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A. Pozar i ewakuacja

Dziatania konieczne

1. Opuszcza¢ budynek wytacznie klatkami schodowymi.
Nalezy pamietac, aby w trakcie ewakuacji nie korzystac z wind.

2. Przeszkoli¢ pracownikéw z zasad ewakuacji i ochrony przeciwpozarowej.
Nalezy zapewnic regularne szkolenia obejmujgce procedury ewakuacyjne, zasady
alarmowania oraz podstawy uzycia sprzetu przeciwpozarowego.

3. Wyznaczy¢ koordynatoréw ewakuacji i osoby do pierwszej pomocy.
Nalezy wskazac przeszkolone osoby odpowiedzialne za sprawne przeprowadzenie
ewakuacji oraz udzielenie pierwszej pomocy do czasu przybycia stuzb ratunkowych.

4. Utrzymywac droznosc¢ drog ewakuacyjnych w obrebie wynajmowanej powierzchni.
Konieczne jest state dbanie o to, aby wyjscia i ciggi ewakuacyjne byty wolne
od przeszkdd oraz wtasciwie oznakowane.

5. Doprowadzi¢ pracownikéw i gosci do klatek schodowych i miejsca zbidrki.

W sytuacji zagrozenia nalezy niezwtocznie i spokojnie skierowac wszystkie osoby, w tym
gosci, do wyznaczonych drég ewakuacyjnych - klatek schodowych - oraz miejsca zbiérki.
6. Sprawdzi¢ obecnos¢ i zgtosi¢ Administracji Budynku osoby brakujace.

Po zakonczeniu ewakuacji trzeba zweryfikowac stan osobowy i niezwtocznie

poinformowac Administracje Budynku o ewentualnych brakujgcych osobach.

7. Nalezy pamieta¢, aby w trakcie ewakuacji nie korzystac z wind!

Dziatania zalecane

1. Szkolenie wstepne nowych pracownikéw w zakresie ochrony przeciwpozarowej.
2. Wewnetrzne mini ¢wiczenia (np. ,gdzie jest najblizsza klatka?").

3. Wskazanie osob, ktére pomagajg w ewakuacji osobom z ograniczong mobilnoscia.




B. Podejrzany pakunek

Dziatania konieczne

1. Nie dotykac, nie przesuwac, nie otwierac.
Manipulowanie przy pakunku lub przemieszczanie go moze spowodowac detonacje
lub zniszczenie potencjalnych sladow

2. Natychmiast zgtosi¢ Administracji Budynku i ochronie.
Szybkie przekazanie informacji odpowiednim stuzbom pozwala na sprawne podjecie
procedur bezpieczenstwa i minimalizacje ryzyka.

3. Oddali¢ ludzi od miejsca zagrozenia.
Zapewnienie bezpiecznej odlegtosci zmniejsza prawdopodobienstwo obrazen
w przypadku wystgpienia realnego zagrozenia.

4. Czekac na instrukcje Administracji Budynku.

Nalezy zachowac spokdj i postepowac zgodnie z wytycznymi przekazywanymi przez
osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo budynku.

Dziatania zalecane

1. Utrzymywac porzadek w biurze, zeby tatwiej zauwazy¢ cos podejrzanego.
Systematyczne dbanie o tad utatwia szybkie dostrzezenie przedmiotow, ktére
nie powinny znajdowac sie w danym miejscu.

2. Zgtaszac nietypowe zachowania lub sytuacje.
Wczesne informowanie o podejrzanych zdarzeniach pozwala zapobiegac¢ potencjalnym
zagrozeniom i zwieksza ogélny poziom bezpieczenstwa.




C. Atak w budynku lub okolicy

Dziatania konieczne

1. Stosowac zasade: uciekaj — ukryj sie — powiadom.
W pierwszej kolejnosci nalezy oddali¢ sie od zagrozenia, jesli to mozliwe bezpiecznie
sie ukry¢, a nastepnie jak najszybciej poinformowac¢ odpowiednie stuzby.

2.Wykonywa¢ komunikaty Administracji Budynku (ewakuacja / schronienie).
Bezwzgledne stosowanie sie do przekazywanych polecen pozwala na skoordynowane
i bezpieczne dziatanie wszystkich oséb w budynku.

3.Zachowac spokéj i pomagac innym.

Opanowanie emocji oraz wsparcie wspétpracownikow ograniczg chaos i zwigksza
skutecznos¢ dziatan ochronnych.

Dziatania zalecane

Uzgodni¢ wewnetrzne kanaty komunikacji kryzysowej.
Jasno ustalone sposoby przekazywania informacji (np. telefon, komunikator, system
alarmowy) usprawniajg koordynacje dziatan w sytuacjach awaryjnych.




D. Ewakuacja catkowita budynku

Dziatania konieczne

1. Opuszcza¢ budynek wytacznie klatkami schodowymi.
Nalezy pamieta¢, aby w trakcie ewakuacji nie korzystac z wind.

2.Zabierac gosci i kontrahentow.
Osoby spoza organizacji moga nie znac¢ procedur bezpieczenstwa, dlatego nalezy
zapewnic¢ im opieke i bezpieczne wyprowadzenie z budynku.

3.Zgtosi¢ Administracji Budynku liste oséb obecnych i brakujacych.

Powiadomi¢ ochrone budynku o osobach brakujgcych i tych, ktére pozostaty w budynku.
Przekazanie informacji o stanie osobowym umozliwia szybkie sprawdzenie, czy wszyscy
opuscili budynek i czy konieczne jest podjecie dodatkowych dziatan.

Dziatania zalecane

Regularnie przypominac o zasadach ewakuacji
Sprawdzac wiedze pracownikéw o zasadach ewakuacji i miejscu zbiorki.




E. Komunikacja kryzysowa

Dziatania konieczne

1. Wyznaczy¢ osobe kontaktowa ds. bezpieczenstwa.

Nalezy formalnie wskaza¢ pracownika odpowiedzialnego za koordynacje wymiany
informacji w sytuacji kryzysowej oraz utrzymywanie biezgcego kontaktu

z Administracjg Budynku i stuzbami.

2. Odbiera¢ komunikaty Administracji Budynku i przekazywac je pracownikom.
Wyznaczona osoba powinna na biezgco monitorowac oficjalne kanaty komunikacyjne
i niezwtocznie przekazywac¢ pracownikom wytacznie potwierdzone informacje

oraz instrukcje postepowania.

3. Informowa¢ Administracje Budynku o sytuacji w biurze (np. osoby poszkodowane).

W przypadku zdarzen majgcych wptyw na bezpieczenstwo nalezy niezwtocznie przekazac
Administracji Budynku rzetelne informacje dotyczace liczby oséb obecnych,
ewentualnych poszkodowanych oraz innych istotnych okolicznosci.

Dziatania zalecane

Ustali¢ wewnetrzny kanat komunikacji (Teams/WhatsApp).

W ramach przygotowania organizacyjnego nalezy wczesniej okresli¢ dedykowany kanat
komunikacji kryzysowej, zapewniajacy szybki i jednolity przeptyw informacji
pomiedzy cztonkami zespotu.




F. Alarm o nalocie badz zagrozeniu wojennym

Dziatania konieczne

1. Przejs¢ do wyznaczonych stref schronienia.
Nalezy niezwtocznie udac sie do wczesniej okreslonych, bezpiecznych miejsc,
zgodnie z obowigzujgca procedurg bezpieczenstwa.

2.Zabierac gosci i kontrahentow.
Osoby spoza organizacji moga nie zna¢ procedur bezpieczenstwa, dlatego nalezy
zapewnic¢ im opieke i bezpieczne wyprowadzenie z budynku.

3.Pomagac osobom o ograniczonej mobilnosci.
Wsparcie wspotpracownikéw wymagajacych pomocy zapewnia sprawng i bezpieczng
ewakuacje lub przejscie do strefy schronienia.

4.Pozostac¢ w schronieniu do odwotania alarmu.

Nie nalezy opuszczac bezpiecznego miejsca, dopoki odpowiednie stuzby
lub Administracja Budynku nie potwierdzg ustania zagrozenia.

Dziatania zalecane

Przygotowac w biurze podstawowe rzeczy awaryjne (woda, latarka, powerbank).
Dostep do podstawowego wyposazenia zwieksza samowystarczalnos$¢ i komfort
oczekiwania w sytuacji przedtuzajgcego sie zagrozenia.




G. Wazne numery do kontaktu:

112 — Centrum Powiadamiania Ratunkowego (ogoélny, zalecany)
999 - Pogotowie Ratunkowe

998 - Straz Pozarna

997 - Policja

986 - Straz Miejska

22 652 92 00 — Ochrona Budynku

513 495 851 - Ochrona Budynku

506 158 658 - Koordynator Ochrony (numer catodobowy)

H. Jak zgtaszac zagrozenie lub incydent?

Podczas rozmowy telefonicznej podaj informacije:

Co sie stato? (rodzaj zdarzenia)

Gdzie sie stato? (doktadny adres lub charakterystyczne punkty)
Kto potrzebuje pomocy? (liczba poszkodowanych)

Kto zgtasza? (Twoje imig, nazwisko i numer telefonu)

Nie roztgczajsie do czasu wyraznej zgody operatora.

Badz gotowy na kontakt zwrotny - potwierdzenie zgtoszenia.




I. Zachowanie w sytuacjach zagrozenia

1. Zawsze stuchaj komunikatow
Administracji Budynku.

2.Zawsze korzystaj z klatek schodowych,
nigdy z wind.

3.Zawsze pomagaj osobom, ktére moga
potrzebowac wsparcia.

4. Zawsze zgtaszaj nietypowe sytuacje
ochronie budynku.

5.Zawsze pamietaj o najblizszych drogach
ewakuacjiiwyjsciach ewakuacyjnych.
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J. Mapa pogladowa lokalizacji miejsc zbiorki w

przypadku ewakuacja budynku.
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ul. Sienna:
punkt zbidrki dla wszystkich
opuszczajgcych budynek

klatka schodowa nr 1

Gtowne wejscie
do budynku

ul. Sliska:
punkt zbiorki
dla wszystkich
opuszczajgcych

budynek
klatka schodowa nr 2
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